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1. Giris
Universite egitimi, bireylerin akademik, sosyal ve kiiltiirel gelisimlerini destekleyen, mesleki ve
kisisel kazanimlarini sekillendiren kritik bir sirectir. Ylksekogretim kurumlari, yalnizca
akademik bilginin aktarildig yerler degil, ayni zamanda bireylerin sosyal etkilesim kurarak
ozglvenlerini gelistirdikleri, problem ¢6zme becerilerini kazandiklari ve mesleki yetkinliklerini
artirdiklar ortamlar olarak da énemli bir rol oynamaktadir. Ogrenciler, (iniversite siiresince
edindikleri bilgi ve becerileri, mezuniyet sonrasinda meslek hayatlarinda dogrudan
kullanmakta, dolayisiyla (niversitede saglanan egitimin kalitesi, 6grencilerin kariyer
basarilarini blyiik 6l¢tide belirlemektedir. Bu baglamda, ylksekdgretim kurumlarinin sundugu
egitim-06gretim hizmetlerin, 6grencilerin akademik basarilarinin yani sira, elestirel diisiinme,
takim calismasi, liderlik ve iletisim gibi beceriler kazanmalarina da katkida bulunmaktadir.
Universiteler, ayni zamanda égrencilerin sosyallesme siireclerini destekleyen ¢ok yonlii yapilar
olup, bireylerin kultiirel gelisimini de dogrudan etkilemektedir. Kampis ortaminda sunulan
sosyal, kllturel ve sportif etkinlikler, 6grencilerin kisisel gelisimlerine katkida bulunarak aidiyet
duygularini gliclendirmekte ve Universite yasamina olan baghliklarini artirmaktadir. Bu
nedenle, Universitelerde sunulan hizmetlerin niteligi ve 6grencilerin bu hizmetlerin duydugu
memnuniyetin 6lglilmesi, egitim-6gretim sireglerinin gelistirilmesi ve slrdirilebilir kalite
ydnetimi acisindan biyiik d5nem tasimaktadir. Ogrenci geri bildirimleri, egitim programlarinin
glincellenmesine ve Universitelerin mevcut sistemlerini iyilestirmesine yardimci olan 6nemli
bir arag olarak gorulmektedir.
Ogrenci memnuniyeti, yiiksekégretimde kalite degerlendirme siireglerinde en &nemli
unsurlardan biri olarak kabul edilmektedir. Egitim kurumlarinin sundugu akademik hizmetlerin
yani sira, idari yapi, fiziki ve teknolojik altyapi, kariyer planlama olanaklari, sosyal ve kiltirel
etkinlikler gibi birgok faktor, 6grencilerin Universite deneyimlerini dogrudan etkilemektedir.
Universite yonetimlerinin, 6grencilerin ihtiyac ve beklentilerini dikkate alarak planlamalar
yapmasi, egitim sirecini daha verimli hale getirecek ve 6grenci memnuniyetini artiracaktir.
Ogrencilerin akademik ve sosyal yasam kalitesini etkileyen unsurlarin degerlendirilmesi, egitim
kurumlarinin giiclii ve gelisime acik yonlerini ortaya koymak acisindan énemli bir geri bildirim
mekanizmasidir.
Bu baglamda yapilan memnuniyet degerlendirmeleri, yalnizca bireysel 6grenci deneyimlerini

anlamakla kalmayip, ayni zamanda (Universitelerin genel egitim-6gretim sireclerini



gelistirmesine yonelik politika ve stratejilerin belirlenmesine de katki saglamaktadir. Ogrenci
memnuniyeti anketleri, Universitelerin glicli yonlerini belirlemeye ve eksik alanlarini
iyilestirmeye yonelik somut veriler sunarak, akademik ve yonetsel sireglerde etkin kararlar
alinmasina yardimci olmaktadir. Universitelerin, 6grenci odakl yaklasimlar gelistirerek egitim
kalitesini artirmalari, mezunlarinin is hayatinda basarili olmalarini  saglamak ve
yuksekogretimde sirdirilebilir kaliteyi saglamak adina kritik bir 6neme sahiptir. Bu nedenle,
6grenci memnuniyetinin diizenli olarak 6lctilmesi ve elde edilen verilerin egitim politikalarina

yansitilmasi, yliksekdgretimin dinamik yapisina uyum saglamak agisindan gereklidir.

2. YOntem

Bu calisma, 2023 yili sonunda Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesi Kalite Koordinatérliigi
tarafindan, Tip Fakiltesinde 6grenim goren tiim 6grencilerin egitim-0gretim, sosyal, kiltirel
ve kampls hizmetlerine yonelik memnuniyetlerini  degerlendirmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Veriler, 2023 yili sonunda Google Forms Uzerinden olusturulan anket
aracthigiyla elde edilmistir. Calisma, tanimlayici arastirma tasarimina sahiptir ve 6grencilerin

cesitli alanlardaki memnuniyet diizeylerini 6lgmeye yonelik kapsamli bir analiz icermektedir.

Verilerin toplanmasinda Kalite Koordinatorligl tarafindan gelistirilen 6lgek kullaniimistir.
Olcekte tanimlayici degiskenler, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel degiskenler ile iniversiteyi tercih
etme nedenleri ve beklentiler bagimsiz degisken olarak yer almaktadir. Memnuniyet 6lgegi,
besli Likert tipi bir 6lcek olup 6grencilerin farkh alanlardaki memnuniyetlerini degerlendirmek

icin gelistirilmistir. Olcek asagidaki sekiz boyuttan olusmaktadir (Tablo-1);

1. Yonetim ve idari Hizmetler: Yonetimin 6grencilere karsi duyarliligi, karar siireclerine
katiim ve danismanlik hizmetleri.

2. Egitim ve Kariyer: Ogretim elemanlarinin derslere hazirligi, egitim kalitesi, rehberlik ve
kariyer planlamasi hizmetleri.

3. Danismanhk Sistemi: Ogrenci danisman randevu sisteminin etkin kullanimi,
danismanlarin akademik gelisimi destekleme dizeyi.

4. Universitenin Fiziksel Kosullari: Derslik, laboratuvar, kiitiiphane, yemek, barinma ve

sosyal alanlarin yeterliligi.



5. Universitenin Teknolojik Kosullari: Teknik donanim, internet erisimi, uzaktan egitim

sistemleri.

6. Ogrenci Degisim Programlari: Erasmus+ ve diger degisim programlarina iliskin

bilgilendirme ve etkin ylrtitme dizeyi.

7. Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler: Universitedeki sosyal faaliyetler, spor tesisleri, kiltiirel

etkinlikler ve kampus hizmetleri.

8. Genel Memnuniyet: Universitenin genel olarak tercih edilme ve &grencilerin

memnuniyet diizeyi.

Tablo-1 Memnuniyet Ol¢eginde Yer Alan Soru ve Onermelerin Boyutlara Gére Dagilimi

Tanimlayici Sorular

Sinif

Cinsiyet

Yas

Lise egitimini takiben Universiteye kag yil sonra kayit yaptirdiginiz?

Sosyo-ekonomik ve Kiltirel
Degiskenler

Annenizin meslegi nedir?

Babanizin meslegi nedir?

Annenizin egitim durumu nedir?

Babanizin egitim durumu nedir?

Sizin disinizda 6grenim gérmekte olan kardes sayiniz?

Ailenizin ikamet ettigi bolge?

Ailenizin ayhk toplam geliri nedir?

Anne Baba'nin birlikte yasama durumu?

Elinize gecen ortalama aylik para miktari ne kadar?

Herhangi bir kurumdan kredi ya da burs aliyor musunuz?

Herhangi bir iste tam zamanli / yari zamanli ya da part-time ¢alisiyor musunuz?

Universiteyi Tercih Etme ve
Beklenti Degiskenleri

Kitahya Saglik Bilimleri Universitesini tercih etmenizdeki en &nemli etken
asagidakilerden hangisidir?

Ogrenim gordugiiniiz Fakiilteyi tercih etmenizdeki en nemli etken hangisidir?

Ogrenim gordiigiiniiz Fakiilteden en 6nemli beklentiniz nedir?

Yénetim ve Idare ile ilgili
Memnuniyeti

Yonetimin (Dekan-Mudir-Bolim Baskani vb.) 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi
duyarl olmasindan,

Yonetimin, 6grencilerin kararlara katiimina olanak saglamasindan,

Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gérisebiliyorum

Egitim ve Kariyer ile Ilgili
Memnuniyet

Universitemizdeki 6gretim elemani sayisinin yeterliliginden,

Ogretim elemanlari ve 6grenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmasindan,

Ogretim elemanlarinin derslerine 5nem vermesinden, derslerine iyi hazirlanmasindan
ve sunmasindan,

Ogretim elemanlarinin  yeni gelismelerin  6grencilere aktarilmasina 6nem
vermesinden,

Ogrencilerin egitimdeki basari ve performanslarini artirmalari icin, okul yénetimi ve
ogretim elemanlari tarafindan gerekli destegin verilmesinden,

Surekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen egitimlerin kaliteli ve yeterli
olmasindan,

Ogrencilerin gelecek planlariyla ilgili olarak rehberlik/danismanlik hizmeti
verilmesinden,

Ogrencilere mezuniyet sonrasi is olanaklari ile ilgili yeterli bilgi verilmesinden,




Universitemizdeki kariyer planlama etkinliklerinin yeterliliginden,

Genel olarak Gniversitemizdeki egitim-6gretim kalitesinin yliksek olmasindan,

Danismanlik Sistemi ile ilgili
Memnuniyet

Universitemizdeki ‘Ogrenci Danisman Randevu Sistemi’'nin’ etkin bir sekilde
kullanilmasindan,

Danismanimdan randevu alirken herhangi bir zorluk yasamamaktan,

Danismanimin  bana gerekli zamani ayirmasindan ve akademik gelisimimi
izlemesinden,

Universitenin Fiziksel Kosullari
ile ilgili Memnuniyet

Universitenin fiziksel kosullarinin (isinma, aydinlatma, havalandirma, derslik sayisi,
laboratuvar ve galisma alanlari vb.) egitim ve 6gretim igin yeterli olmasindan,

Ortak kullanim alanlarinin (kantin, kafeterya, yemekhane, lavabolar, derslikler vb.)
temizliginden,

Universite kampislerindeki cevresel diizenlemelerin (agaglandirma, oturma alanlari,
kaldirim vb.) yeterliliginden,

Universitenin fiziksel kosullarinin &zel gereksinimi olan 8grenciler icin uygunlugundan,

Universitenin Teknolojik
Kosullari ile ilgili Memnuniyet

Dersliklerdeki mevcut teknik donanimlarin (projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) yeterli
olmasindan ve etkin bir sekilde kullanilmasindan,

Ogrencilerin kullanimina acik bilgisayar sayisinin yeterli olmasindan,

Kampds icerisinde internete erisim olanaklarinin yeterliliginden,

Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (OBS) etkin olarak kullanilmasindan,

Ders ve sinav donemlerinde uzaktan egitim sisteminin etkin olarak

kullanilmasindan,

(0YS)

Ogrenci Degisim Programlari
ile flgili Memnuniyet

Universitemizdeki Erasmus+ Ogrenci Degisim Programi hakkinda yeterli bilgi
verilmesinden,

Universitemizdeki 6grenci degisim programlarinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinden,

Sosyal ve Kiltlrel Etkinlikler
ile ilgili Memnuniyet

Universitemizde dizenlenen sosyal, kiiltirel ve sportif faaliyetlerin yeterli
olmasindan,

Universitemizdeki spor tesislerinin yeterliliginden,

Universitemizde, &grencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun 6grenci kuliiplerinin
bulunmasindan,

Universitemizde 6grenci kulliplerine ait faaliyetlerin yeterliliginden,

Universitemizdeki yemekhane hizmetlerinin yeterliliginden,

Universitemizdeki kantin hizmetlerinin yeterliliginden

Universitemizdeki kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak yeterli olmasindan,

Universitemizde verilen saglik hizmetlerinin yeterli olmasindan,

Kampuste yer alan kirtasiye ve fotokopi hizmetlerinin yeterliliginden,

Universitemizdeki yurt ve barinma olanaklarinin yeterliliginden,

Universitemize gelen toplu tagima araglarinin sayisinin ve sikliginin yeterli
olmasindan,

Kampus igerisindeki ve kampusler arasindaki ulagsim olanaklarinin yeterlili§inden,

Universitenin dzel gereksinimi olan égrencilere ydnelik hizmetlerinden,

Universite tarafindan saglanan burs/calisma olanaklarindan,

Universite icerisinde sunulan giivenlik hizmetlerinin ve tedbirlerin yeterli olmasindan,

Universitenin web sitesinde, ilgili duyurulari anlik olarak takip edebilmekten,

Genel Memnuniyet

Universitemizi tercih ettigim igin,

Universitemizin dgrencisi olmaktan,

Veriler, 6grenciler tarafindan gonilli olarak doldurulan anketler vasitasiyla toplanmis ve

anonim olarak yanitlanmistir. Verilerin analizi, SPSS programi kullanilarak gerceklestirilmistir.




3. Bulgular

3.1. Tanimlayici Bulgular

Calismaya toplam 164 6grenci katilmistir. Katiimcilarin %42,7'si (n=70) erkek, %57,3'G (n=94)
kadindir. Sinif dagilimina bakildiginda, katihmcilarin %43,3'tG (n=71) birinci sinif, %31,1'i (n=51)
ikinci sinif, %14,0" (n=23) tguncu sinif, %10,4'G (n=17) dordiincl sinif ve %1,2'si (n=2) besinci
sinif Ogrencisidir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin %15,9'u (n=26) 18 yas ve
altindadir, %64,6's1 (n=106) 19-21 yas araliginda, %18,3'l0 (n=30) 22-25 yas araliginda ve
%1,2'si (n=2) 26 yas ve Uzerindedir (Tablo-2).

Tablo-2 Ogrencilerin Cinsiyet, Sinif ve Yags dagilimlari

Cinsiyet N %
Erkek 70 42.7
Kadin 94 57.3
Sinif
1.Sinif 71 43.3
2.Sinif 51 31.1
3.Sinif 23 14.0
4.Sinif 17 10.4
5.5inif 2 1.2
Yas
18 Yas ve Alti 26 15,9
19-21 106 64,6
22-25 30 18,3
26 ve Uzeri 2 1,2
Lise egitimini takiben

tiniversiteye ka¢ yil sonra
kayit yaptirdiginiz?

Ayni Yil 94 57.3

Bir Yil Sonra 49 29.9
iki Y1l Sonra 11 6.7
Ug Yil ve Uzeri 10 6.1

Toplam 164 100,0




Ogrencilerin %57,3'U (n=94) lise egitimini tamamladiktan sonra ayni yil (iniversiteye kayit
yaptirmistir. %29,9'u (n=49) bir yil sonra, %6,7'si (n=11) iki yil sonra, %6,1'i (n=10) ise Ug yil

veya daha uzun bir siire sonra lniversiteye kayit olmustur (Tablo-2).

Ogrencilerin annelerinin %0,6'si (n=1) okur-yazar degildir, %33,5'i (n=55) ilkégretim veya
ortadgretim mezunudur, %24,4'G (n=40) lise mezunudur, %3,7'si (n=6) 6n lisans mezunudur,
%33,5'i (n=55) lisans mezunudur ve %4,3'U (n=7) lisanslstl egitim almigtir. Katilimcilarin
babalarinin %23,2'si (n=38) okur-yazar degildir, %15,9'u (n=26) ilkogretim veya ortadgretim
mezunudur, %7,9'u (n=13) lise mezunudur, %44,5'i (n=73) 6n lisans mezunudur, %7,3'( (n=12)
lisans mezunudur ve %1,2'si (n=2) lisansusti egitim almistir. Katilimcilarin annelerinin %0,6'si
(n=1) giftgi, %7,9'u (n=13) emekli, %55,5'i (n=91) ev hanimi, %10,4'( (n=17) is¢i, %21,3'l (n=35)
memur ve %4,3'U (n=7) serbest meslek sahibidir. Katilimcilarin babalarinin %3,0't (n=5) ciftci,
%26,8'i (n=44) emekli, %11,6's1 (n=19) isci, %3,0'G (n=5) issiz, %37,2'si (n=61) memur ve
%18,3'l (n=30) serbest meslek sahibidir (Tablo-3).

Tablo-3 Anne-Bana Egitim ve Meslek Durumlarinin Dagilimi

N % N %
Anne Egitim Durumu Baba Egitim Durumu 2 1.2
Okur Yazar Degil 1 0.6 Okur Yazar Degil 38 23.2
ilk ve Orta 55 33.5 ilk ve Orta 26 15.9
Lise 40 24.4 Lise 13 7.9
On Lisans 6 3.7 On Lisans 73 44.5
Lisans 55 335 Lisans 12 7.3
Lisansustu 7 4.3 Lisansusti 2 1.2
Anne Meslek Durumu Baba Meslek Durumu
Ciftgi 1 0.6 Ciftci 5 3.0
Emekli 13 7.9 Emekli 44 26.8
Ev Hanimi 91 55.5 isci 19 11.6
isgi 17 10.4 issiz 5 3.0
Memur 35 21.3 Memur 61 37.2
Serbest Meslek 7 4.3 Serbest Meslek 30 18.3
Toplam 164 100.0 Toplam 164 100.0

Ogrencilerin %26,2'si (n=43) bir kardesinin, %49,4'li (n=81) iki kardesinin, %19,5'i (n=32) ise ii¢
veya daha fazla kardesinin 6grenim gérmekte oldugunu belirtmistir. Ailelerin ikamet ettigi
bolgelere bakildiginda, katihmcilarin %17,7'si (n=29) Akdeniz Bolgesi'nde, %2,4'U (n=4) Dogu
Anadolu Bolgesi'nde, %31,7'si (n=52) Ege Bolgesi'nde, %4,9'u (n=8) Giineydogu Anadolu



Bolgesi'nde, %23,2'si (n=38) ic Anadolu Bdlgesi'nde, %2,4'U (n=4) Karadeniz Bolgesi'nde ve
%17,7'si (n=29) Marmara Bolgesi'nde yasadigini ifade etmistir. Ailelerin aylik toplam gelir
diizeyi incelendiginde, katilimcilarin %3,0'0 (n=5) 1702 TL ve alti gelire sahipken, %20,1'i
(n=33)1703-23000 TL, %13,4'l (n=22) 23001-29000 TL, %13,4'l (n=22) 29001-35000 TL, %9,8'i
(n=16) 35001-41000 TL ve %40,2'si (n=66) 41001 TL ve Uzeri gelire sahip oldugunu belirtmistir.
Anne ve babanin birlikte yasama durumuna bakildiginda, katilimcilarin %92,7'si (n=152) anne
ve babasinin birlikte yasadigini, %6,7'si (n=11) anne ve babasinin sag oldugunu ancak ayri
yasadigini, %0,6'sI (n=1) ise yalnizca bir ebeveyninin hayatta oldugunu ifade etmistir (Tablo-
4).

Tablo-4 Ogrencilerin Kardes Sayisi, Ailenin ikamet Bolgesi, Aylik Gelir ve Aile Yapisina Gore

Dagilimlari

Sizin disinizda 6grenim gormekte olan kardes
sayiniz? N %
1 43 26.2
2 81 494
3veUzeri 32 19.5
Ailenizin ikamet ettigi bolge?
Akdeniz Bolgesi 29 17.7

Dogu Anadolu Bolgesi 4 2.4

Ege Bolgesi 52 31.7

Gulneydogu Anadolu Bolgesi 8 4.9
ic Anadolu Bélgesi 38 23.2
Karadeniz Bolgesi 4 2.4

Marmara Bolgesi 29 17.7
Ailenizin aylik toplam geliri nedir?

1702 TL ve Alti 5 3.0
1703-23000 TL 33 20.1
23001 - 29000 TL 22 13.4
29001 - 35000 TL 22 13.4
35001 - 41000 TL 16 9.8
41001 TL ve Uzeri 66 40.2

Anne Baba'nin birlikte yasama durumu?

Her ikisi de Sag ve Ayri 11 6.7

Her ikisi de Sag ve Birlikte 152 92.7

Sadece Birisi Hayatta 1 0.6

Toplam 164 100.0

Ogrencilerin eline gecen ortalama aylik para miktari incelendiginde, %7,3'li (n=12) 2000 TL ve
alti, %28,7'si (n=47) 2001-3000 TL, %14,6'si (n=24) 3001-4000 TL, %15,2'si (n=25) 4001-5000
TL, %9,1'i (n=15) 5001-6000 TL ve %25,0'i (n=41) 6001 TL ve Uzeri gelir elde ettigini belirtmistir.
Ogrencilerin %75,6'si (n=124) herhangi bir kurumdan kredi ya da burs aldigini, %24,4'i (n=40)



ise kredi veya burs almadigini ifade etmistir. Calisma durumu incelendiginde, katilimcilarin
%1,8'i (n=3) bir iste tam zamanli, yari zamanl veya part-time olarak ¢alistigini, %98,2'si (n=161)

ise herhangi bir iste ¢calismadigini belirtmistir (Tablo-5).

Tablo-5 Ogrencilerin Aylik Gelir, Burs Durumu ve Calisma Statiisiine Gére Dagilimi

Elinize gegen ortalama aylik para miktari ne kadar? N %

2000TL ve Alti 12 7.3
2001-3000TL 47 28.7
3001-4000 TL 24 14.6
4001-5000 TL 25 15.2
5001 -6000 TL 15 9.1
6001 TL ve uzeri 41 25.0
Herhangi bir kurumdan kredi ya da burs aliyor
musunuz?
Evet 124 75.6
Hayir 40 24.4
Herhangi bir iste tam zamanh / yari zamanh ya da
part-time g¢alistyor musunuz?

Evet 3 1,8
Hayir 161 98,2
Toplam 164 100.0

Ogrencilerin Kitahya Saglik Bilimleri Universitesini tercih etme nedenleri incelendiginde,
%35,4'U (n=58) ailesinin burada yasamasi veya yasadigl yere yakin olmasi nedeniyle
Universiteyi tercih ettigini belirtmistir. %3,0'G (n=5) aldigI tavsiyelerin (arkadaslar, mezunlar,
O0gretmenler vb.) etkili oldugunu, %2,4'G (n=4) ¢agdas ve kaliteli bir egitim verilmesini, %2,4'l
(n=4) huzurlu ve givenli bir egitim ortaminin bulunmasini 6nemli bir tercih sebebi olarak
gostermistir. Katilimcilarin %37,8'i (n=62) puanlarinin sadece buraya yettigini ifade ederken,
%4,9'u (n=8) yasam kosullarinin rahat oldugu bir bélgede bulunmasinin etkili oldugunu
belirtmistir. "Diger" se¢enegini isaretleyenlerin orani ise %14,0 (n=23) olarak kaydedilmistir
(Tablo-6).  Ogrencilerin  dgrenim  gordikleri  fakiilteyi tercih etme nedenleri
degerlendirildiginde, %5,5'i (n=9) ailesinin istemesi nedeniyle fakiilteyi sectigini, %9,1'i (n=15)
aldigl puanin sadece buraya yettigini, %66,5'i (n=109) is olanaklarinin fazla olmasi ve iyi bir
gelecek vadetmesi nedeniyle fakilteyi tercih ettigini ifade etmistir. %3,0'U (n=5) tavsiye

edilmesi (arkadas veya mezun tavsiyesi) nedeniyle tercih ettigini belirtirken, %15,9'u (n=26)



ise "Diger" secenegini isaretlemistir (Tablo-6).

Ogrencilerin fakiilteden en dnemli beklentileri arasinda, %69,5'i (n=114) iyi bir is, gelecek ve
kariyer olanaklari sunmasini, %7,9'u (n=13) sosyal, kiltlrel ve sportif aktivitelerin artiriimasini
istemektedir. %14,0'G (n=23) staj ve is basinda egitim gibi uygulama olanaklarinin artirilmasini
beklerken, %1,8'i (n=3) yabanci dil 6§renme imkanlarinin gelistiriimesini dncelikli bulmaktadir.

"Diger" segenegini isaretleyenlerin orani ise %6,7 (n=11) olarak belirlenmistir (Tablo-6).

Tablo-6 Ogrencilerin Universite ve Fakiilte Tercih Nedenleri ile Beklentilerinin Dagilimi

Kiitahya Saglik Bilimleri Universitesini tercih etmenizdeki en

6nemli etken asagidakilerden hangisidir? N %
Ailemin burada yasamasi / yasadigi yere yakin olmasi 58 35.4
Aldigim tavsiyeler (arkadaslar, mezunlar, 6gretmenler...) 5 3.0
Cagdas, kaliteli bir egitim verilmesi 4 2.4
Huzurlu ve givenli bir egitim ortaminin bulunmasi 4 2.4
Puanimin sadece buraya yetiyor olmasi 62 37.8
Yasam kosullarinin rahat oldugu bir bolgede olmasi 8 4.9

Diger 23 14.0
Ogrenim gordiigiiniiz Fakiilteyi tercih etmenizdeki en 6nemli
etken hangisidir?

Ailemin istemesi 9 5.5

Almis oldugum puan sadece buraya yetiyordu 15 9.1

is olanaklarinin fazla olmasi/ iyi bir gelecek vadetmesi 109 66.5
Tavsiye edilmesi (Arkadas, mezun tavsiyesi) 5 3.0

Diger 26 15.9
Ogrenim gordiigiiniiz Fakiilteden en 6nemli beklentiniz nedir?

lyi bir is, gelecek ve kariyer olanaklari sunmasi 114 69.5

Sosyal, kiiltlrel ve sportif aktivitelerin arttiriimasi 13 7.9

Staj, isbasinda egitim gibi uygulama olanaklarinin arttirilmasi 23 14.0
Yabanci dil 6grenme imkanlarinin gelistirilmesi 3 1.8

Diger 11 6.7

Toplam 164 100.0




3.2 Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Calismada, 6grencilerin Uiniversiteye yonelik memnuniyetlerini degerlendirmek amaciyla besli
Likert tipi 6lcek kullanilmistir. Ogrenciler, 1 ile 5 arasinda puan vererek belirlenen alanlardaki
memnuniyet diizeylerini ifade etmislerdir. Olcekten elde edilen ortalamalar, égrencilerin ilgili
alanlardaki genel memnuniyet dizeylerini ortaya koymaktadir.

Ogrencilerin yénetim ve idare ile ilgili memnuniyeti degerlendirildiginde, ydnetimin
Ogrencilerin sorun ve Onerilerine duyarliligi ortalama 3.3411.07, 6grencilerin kararlara
katilimina olanak saglamasi ortalama 3.09+1.13 ve belirlenen danismanlik saatlerinde
danisman ile gérlisme imkani ortalama 2.87+1.19 olarak belirlenmistir (Tablo-7).

Egitim ve kariyer ile ilgili memnuniyet kapsaminda, 6gretim elemanlarinin yeterliligi ortalama
3.35%1.11, 6gretim elemanlari ve 6grenciler arasindaki iletisim ortalama 3.60+£1.10, 6gretim
elemanlarinin derslere 6nem vermesi ve hazirligi ortalama 3.23+1.13, yeni gelismelerin
Ogrencilere aktarilmasi ortalama 3.32%1.10, 06grencilerin basari ve performanslarinin
desteklenmesi ortalama 3.13+1.10, Surrekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen egitimlerin
kalitesi ortalama 3.09+0.92, mezuniyet sonrasi is olanaklari ile ilgili bilgilendirme ortalama
3.0211.18, kariyer planlama etkinlikleri ortalama 3.05+1.17 ve genel egitim-6gretim kalitesi
ortalama 3.23+1.07 olarak degerlendirilmistir (Tablo-7).

Danismanlik sistemi ile ilgili memnuniyete bakildiginda, 6grenci danisman randevu sisteminin
etkinligi ortalama 2.54+1.13, danismandan randevu alma kolayligl ortalama 2.85+1.06 ve
danismanin akademik gelisimi izlemesi ortalama 2.78+1.06 olarak olgtlmustir.

Universitenin fiziksel kosullari agisindan, egitim-6gretim icin yeterlilik ortalama 2.83+1.31,
ortak kullanim alanlarinin temizligi ortalama 3.73+1.13, ¢evresel diizenlemelerin yeterliligi
ortalama 2.79£1.30 ve 6zel gereksinimi olan 6grenciler igin uygunluk ortalama 3.15+1.09
olarak belirlenmistir (Tablo-7).

Teknolojik olanaklarla ilgili olarak, dersliklerdeki teknik donanimin yeterliligi ve kullanimi
ortalama 3.50£1.09, 6grencilerin kullanimina agik bilgisayar sayisi ortalama 3.09+1.17, kampls
ici internet erisimi ortalama 3.09+1.32, Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (OBS) etkinligi ortalama
3.39+1.05 ve uzaktan egitim sisteminin (OYS) etkinligi ortalama 3.34+1.05 olarak Sl¢iilmiistiir
(Tablo-7).



Tablo-7 Ogrencilerin Universiteye Yonelik Memnuniyet Diizeyleri
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Yénetim ve idare ile ilgili Memnuniyeti 1-3, Egitim ve Kariyer ile ilgili Memnuniyet 4-13,
Danismanlik Sistemi ile ilgili Memnuniyet 14-16, Universitenin Fiziksel Kosullari ile ilgili
Memnuniyet 17-20, Universitenin Teknolojik Kosullari ile ilgili Memnuniyet 21-25, Ogrenci
Degisim Programlari ile ilgili Memnuniyet 26-27, Sosyal ve Kiltiirel Etkinlikler ile ilgili
Memnuniyet 28-43, Genel Memnuniyet 44-45

Yoénetimin (Dekan-Mudiir-Boliim Baskani vb.) 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarli
olmasindan,

Yonetimin, 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglamasindan,

Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gérisebiliyorum

Universitemizdeki 6gretim elemani sayisinin yeterliliginden,

Ogretim elemanlari ve dgrenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmasindan,

Ogretim elemanlarinin derslerine 6nem vermesinden, derslerine iyi hazirlanmasindan ve
sunmasindan,

Ogretim elemanlarinin yeni gelismelerin dgrencilere aktarilmasina nem vermesinden,
Ogrencilerin egitimdeki basari ve performanslarini artirmalari igin, okul ydnetimi ve dgretim
elemanlari tarafindan gerekli destegin verilmesinden,

Surekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen egitimlerin kaliteli ve yeterli olmasindan,
Ogrencilerin gelecek planlariyla ilgili olarak rehberlik/danismanlik hizmeti verilmesinden,
Ogrencilere mezuniyet sonrasi is olanaklari ile ilgili yeterli bilgi verilmesinden,
Universitemizdeki kariyer planlama etkinliklerinin yeterliliginden,

Genel olarak tniversitemizdeki egitim-6gretim kalitesinin ylksek olmasindan,
Universitemizdeki ‘Ogrenci Danisman Randevu Sistemi’nin’ etkin bir sekilde kullaniimasindan,
Danismanimdan randevu alirken herhangi bir zorluk yasamamaktan,

Danigmanimin bana gerekli zamani ayirmasindan ve akademik gelisimimi izlemesinden,
Universitenin fiziksel kosullarinin  (isinma, aydinlatma, havalandirma, derslik sayisi,
laboratuvar ve galisma alanlari vb.) egitim ve 6gretim igin yeterli olmasindan,

Ortak kullanim alanlarinin (kantin, kafeterya, yemekhane, lavabolar, derslikler vb.)
temizliginden,

Universite kampiislerindeki cevresel diizenlemelerin (agaclandirma, oturma alanlari, kaldirm
vb.) yeterliliginden,

Universitenin fiziksel kosullarinin dzel gereksinimi olan 6grenciler igin uygunlugundan,
Dersliklerdeki mevcut teknik donanimlarin (projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) yeterli
olmasindan ve etkin bir sekilde kullanilmasindan,

Ogrencilerin kullanimina agik bilgisayar sayisinin yeterli olmasindan,

Kampus igerisinde internete erisim olanaklarinin yeterliliginden,

Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (OBS) etkin olarak kullaniimasindan,

Ders ve sinav donemlerinde uzaktan egitim sisteminin (OYS) etkin olarak kullaniimasindan,
Universitemizdeki Erasmus+ Ogrenci Degisim Programi hakkinda yeterli bilgi verilmesinden,
Universitemizdeki 6grenci degisim programlarinin etkin bir sekilde yiritilmesinden,
Universitemizde diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterli olmasindan,
Universitemizdeki spor tesislerinin yeterliliginden,

Universitemizde, dgrencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun 6grenci kuliiplerinin bulunmasindan,
Universitemizde &grenci kuliiplerine ait faaliyetlerin yeterliliginden,

Universitemizdeki yemekhane hizmetlerinin yeterliliginden,

Universitemizdeki kantin hizmetlerinin yeterliliginden

Universitemizdeki kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak yeterli olmasindan,

Universitemizde verilen saglik hizmetlerinin yeterli olmasindan,

Kampuste yer alan kirtasiye ve fotokopi hizmetlerinin yeterliliginden,

Universitemizdeki yurt ve barinma olanaklarinin yeterliliginden,

Universitemize gelen toplu tagima araglarinin sayisinin ve sikhginin yeterli olmasindan,
Kamplis icerisindeki ve kampusler arasindaki ulagim olanaklarinin yeterliliginden,
Universitenin dzel gereksinimi olan égrencilere yénelik hizmetlerinden,

Universite tarafindan saglanan burs/calisma olanaklarindan,

Universite icerisinde sunulan giivenlik hizmetlerinin ve tedbirlerin yeterli olmasindan,
Universitenin web sitesinde, ilgili duyurulari anlik olarak takip edebilmekten,

Universitemizi tercih ettigim icin,

Universitemizin dgrencisi olmaktan,

Ortalama
3.34

3.09
2.87
3.35
3.60
3.23

3.32
3.13

3.09
2.76
3.02
3.05
3.23
2.54
2.85
2.78
2.83

3.73

2.79

3.15
3.50

3.09
3.09
3.39
3.34
2.70
2.79
2.60
2.43
2.90
2.84
3.14
3.53
3.15
3.35
3.90
2.96
2.48
2.45
3.10
2.71
3.28
3.39
3.35
3.42

Standart
Sapma
1.07

1.13
1.19
1.11
1.10
1.13

1.10
1.10

0.92
1.12
1.18
1.17
1.07
1.13
1.06
1.06
1.31

1.13
1.30

1.09
1.09

1.17
1.32
1.05
1.05
1.18
1.10
2.43
1.22
1.27
1.22
1.26
1.15
1.32
1.07
1.00
1.21
1.38
1.33
0.94
1.03
1.18
1.07
1.05
0.99




Ogrenci memnuniyeti alt boyutlari, ilgili sorularin ortalama puanlari temel alinarak
hesaplanmistir. Besli Likert tipi 6lcek kullanilarak yapilan degerlendirmede, 6grenciler 1 ile 5
arasinda puan vererek cesitli alanlardaki memnuniyet dizeylerini ifade etmistir. Her bir alt
boyut, belirlenen ilgili sorularin ortalamalarinin hesaplanmasiyla olusturulmustur. Yonetim ve
idareye iliskin memnuniyet, 1-3 numarali sorularin ortalamasi alinarak belirlenmistir. Egitim
ve kariyer ile ilgili memnuniyet diizeyi, 4-13 numarali sorularin ortalamalarina dayanmaktadir.
Danismanlik sistemi ile ilgili memnuniyet 14-16, Universitenin fiziksel kosullari ile ilgili
memnuniyet 17-20, teknolojik kosullar ile ilgili memnuniyet 21-25, 6grenci degisim
programlari ile ilgili memnuniyet 26-27, sosyal ve kilturel etkinlikler ile ilgili memnuniyet 28-
43 ve genel memnuniyet 44-45 numarali sorularin ortalamalarinin hesaplanmasiyla

belirlenmistir.

Ogrencilerin yénetim ve idare ile ilgili memnuniyet diizeyi ortalama 3.10+1.13 olarak
belirlenmistir. Egitim ve kariyer ile ilgili memnuniyet ortalama 3.1841.10, danismanlik sistemi
ile ilgili memnuniyet ortalama 2.72+1.08, Universitenin fiziksel kosullari ile ilgili memnuniyet
ortalama 3.12+1.20 olarak olgllmustir. Teknolojik kosullar agisindan memnuniyet diizeyi
ortalama 3.28+1.13, 6grenci degisim programlari ile ilgili memnuniyet ortalama 2.75+£1.14,
sosyal ve kilturel etkinlikler ile ilgili memnuniyet ortalama 3.01+£1.25 ve genel memnuniyet

ortalama 3.38+1.02 olarak belirlenmistir (Tablo-8).

Tablo-8 Ogrenci Memnuniyeti Alt Boyutlarinin Ortalamasi

. . L Ortalama Standart
Ogrenci Memnuniyeti Alt Boyutlari

Sapma

Yénetim ve idare ile ilgili Memnuniyeti 3.10 1.13
Egitim ve Kariyer ile ilgili Memnuniyet 3.18 1.1
Danigmanlik Sistemi ile ilgili Memnuniyet 2.72 1.08
Universitenin Fiziksel Kosullart ile ilgili Memnuniyet 3.12 1.20
Universitenin Teknolojik Kosullari ile ilgili 3.28 1.13
Memnuniyet

Ogrenci Degisim Programlari ile ilgili Memnuniyet 2.75 1.14
Sosyal ve Kiiltuirel Etkinlikler ile ilgili Memnuniyet 3.01 1.25

Genel Memnuniyet 3.38 1.02




Ogrencilerin yonetim ve idare ile ilgili memnuniyetleri incelendiginde, ydnetimin dgrencilerin
sorun ve onerilerine duyarlihg konusunda %5.5'i "hi¢ memnun degilim", %14.6's1 "memnun
degilim", %34.8'i "kararsizim", %30.5'i "memnunum" ve %14.6'sl "¢ok memnunum" seklinde
yanit vermistir. Ogrencilerin kararlara katiimina olanak saglanmasi konusunda %9.8'i "hi¢
memnun degilim", %20.1'i "memnun degilim", %32.3'l "kararsizim", %26.8'i "memnunum" ve
%11.0'1 "gok memnunum" oldugunu belirtmistir. Danismanhk saatlerinde danismanla
gorisme imkani agisindan ise %20.1'i "hic memnun degilim", %7.9'u "memnun degilim",
%45.1'i "kararsizim", %17.7'si  "memnunum" ve %9.1'i "g¢ok memnunum" seklinde
degerlendirme yapmistir (Tablo-9).

Egitim ve kariyerle ilgili memnuniyet diizeyine bakildiginda, Universitedeki 6gretim elemani
sayisinin yeterliligi konusunda %6.7'si "hi¢c memnun degilim", %14.6'si "memnun degilim",
%29.9'u "kararsizim", %33.5'i "memnunum" ve %15.2'si "cok memnunum" yanitini vermistir.
Ogretim elemanlari ile 6grenciler arasindaki iletisimin etkili oldugunu diisiinenlerin orani
%40.9 "memnunum" ve %20.7 "¢ok memnunum" olarak belirlenirken, %6.1'i "hi¢c memnun
degilim", %9.8'i "memnun degilim" ve %22.6'si "kararsizim" olarak yanitlamistir. Ogretim
elemanlarinin derslere iyi hazirlanmasi ve sunumuna yonelik memnuniyet dagilimi ise %9.1
"hi¢ memnun degilim", %17.1 "memnun degilim", %25.6 "kararsizim", %37.2 "memnunum"
ve %11.0 "cok memnunum" seklinde olmustur (Tablo-9).

Danismanlik sistemi ile ilgili olarak, 6grenci danisman randevu sisteminin etkinligi konusunda
%23.2'si "hic memnun degilim", %20.1'i "memnun degilim", %42.1'i "kararsizim", %7.9'u
"memnunum" ve %6.7'si "¢cok memnunum" oldugunu ifade etmistir. Danismandan randevu
alma kolayhgi agisindan %15.2'si "hic memnun degilim", %11.0"I "memnun degilim", %54.9'u
"kararsizim", %11.0"1 "memnunum" ve %7.9'u "cok memnunum" olarak degerlendirilmistir.
Universitenin fiziksel kosullari agisindan memnuniyet diizeyi incelendiginde, egitim-6gretim
icin yeterlilik konusunda %20.7'si "hi¢ memnun degilim", %22.6's1 "memnun degilim", %19.5'i
"kararsizim", %26.8'i "memnunum" ve %10.4'G "¢ok memnunum" yanitini vermistir. Ortak
kullanim alanlarinin temizligi agisindan %4.9'u "hic memnun degilim", %11.0'' "memnun
degilim", %18.9'u "kararsizim", %36.6'st "memnunum" ve %28.7'si "¢ok memnunum"
oldugunu belirtmistir (Tablo-9).

Universitenin teknolojik kosullari ile ilgili olarak, dersliklerdeki mevcut teknik donanimlarin
yeterliligi ve etkin kullanimi konusunda %6.1'i "hi¢ memnun degilim", %12.2'si "memnun

degilim", %23.8'i "kararsizim", %40.9'u "memnunum" ve %17.1'i "cok memnunum" seklinde



yanit vermistir. Kampus icindeki internet erisim olanaklari konusunda ise %14.0"1 "hic memnun
degilim", %23.8'i "memnun degilim", %18.3'i "kararsizim", %26.8'i "memnunum" ve %17.1'i
"cok memnunum" olarak degerlendirme yapmistir (Tablo-9).

Ogrenci degisim programlari ile ilgili olarak, Erasmus+ programi hakkinda yeterli bilgilendirme
saglandigini distnenlerin orani %7.3 "¢ok memnunum", %15.2 "memnunum", %39.6
"kararsizim", %15.9 "memnun degilim" ve %22.0 "hi¢ memnun degilim" seklinde olmustur.
Sosyal ve kilturel etkinlikler agisindan tniversitenin sundugu imkanlardan memnuniyet diizeyi
incelendiginde, diizenlenen sosyal, kiltlirel ve sportif faaliyetlerin yeterliligi konusunda
%23.8'i "hic memnun degilim", %20.1'i "memnun degilim", %34.8'i "kararsizim", %14.0'
"memnunum" ve %7.3'0 "¢ok memnunum" olarak degerlendirme yapmistir. Universitedeki
spor tesislerinin yeterliligi konusunda ise %29.3'l "hic memnun degilim", %23.2'si "memnun
degilim", %30.5'i "kararsizim", %9.1'i "memnunum" ve %7.9'u "¢cok memnunum" seklinde
degerlendirilmistir (Tablo-9).

Genel memnuniyet agisindan, Universiteyi tercih etme sebebiyle ilgili soruya 6grencilerin
%6.7'si "hic memnun degilim", %12.2'si "memnun degilim", %31.7'si "kararsizim", %37.8'i
"memnunum" ve %11.6'si "cok memnunum" yanitini vermistir. Universitenin &grencisi
olmaktan duyulan genel memnuniyet ise %4.9 "hi¢ memnun degilim", %10.4 "memnun
degilim", %34.1 "kararsizim", %38.4 "memnunum" ve %12.2 "cok memnunum" olarak

belirlenmistir (Tablo-9).



Tablo-9 Ogrencilerin Universiteye Yonelik Memnuniyet Diizeylerinin Yiizde Dagilimlari
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Yoénetimin (Dekan-Mudir-Bolim Baskani vb.) 6grencilerin sorun ve dnerilerine karsi duyarli
olmasindan,
Yonetimin, 6grencilerin kararlara katilimina olanak saglamasindan,
Belirlenen danismanlik saatlerinde danismanimla gérusebiliyorum
Universitemizdeki 6gretim elemani sayisinin yeterliliginden,
Ogretim elemanlari ve dgrenciler arasinda etkili bir iletisim bulunmasindan,
Ogretim elemanlarinin derslerine nem vermesinden, derslerine iyi hazirlanmasindan ve
sunmasindan,
Ogretim elemanlarinin yeni gelismelerin 6grencilere aktarilmasina dnem vermesinden,
Ogrencilerin egitimdeki basari ve performanslarini artirmalari igin, okul yénetimi ve dgretim
elemanlari tarafindan gerekli destegin verilmesinden,
Surekli Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen egitimlerin kaliteli ve yeterli olmasindan,
Ogrencilerin gelecek planlariyla ilgili olarak rehberlik/danismanlik hizmeti verilmesinden,
Ogrencilere mezuniyet sonrasi is olanaklari ile ilgili yeterli bilgi verilmesinden,
Universitemizdeki kariyer planlama etkinliklerinin yeterliliginden,
Genel olarak Universitemizdeki egitim-6gretim kalitesinin yliksek olmasindan,
Universitemizdeki ‘Ogrenci Danisman Randevu Sistemi’nin’ etkin bir sekilde
kullanilmasindan,
Danismanimdan randevu alirken herhangi bir zorluk yasamamaktan,
Danigmanimin bana gerekli zamani ayirmasindan ve akademik gelisimimi izlemesinden,
Universitenin fiziksel kosullarinin (isinma, aydinlatma, havalandirma, derslik sayisi,
laboratuvar ve galisma alanlari vb.) egitim ve 6gretim igin yeterli olmasindan,
Ortak kullanim alanlarinin (kantin, kafeterya, yemekhane, lavabolar, derslikler vb.)
temizliginden,
Universite kampiislerindeki cevresel diizenlemelerin (agaclandirma, oturma alanlari,
kaldinm vb.) yeterliliginden,
Universitenin fiziksel kosullarinin dzel gereksinimi olan 6grenciler igin uygunlugundan,
Dersliklerdeki mevcut teknik donanimlarin (projeksiyon cihazi, bilgisayar vb.) yeterli
olmasindan ve etkin bir sekilde kullanilmasindan,
Ogrencilerin kullanimina agik bilgisayar sayisinin yeterli olmasindan,
Kampus igerisinde internete erisim olanaklarinin yeterliliginden,
Ogrenci Bilgi Sistemi’nin (OBS) etkin olarak kullaniimasindan,
Ders ve sinav donemlerinde uzaktan egitim sisteminin (OYS) etkin olarak kullaniimasindan,
Universitemizdeki Erasmus+ Ogrenci Degisim Programi hakkinda vyeterli bilgi
verilmesinden,
Universitemizdeki 6grenci degisim programlarinin etkin bir sekilde yiriitilmesinden,
Universitemizde diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin yeterli olmasindan,
Universitemizdeki spor tesislerinin yeterliliginden,
Universitemizde, &grencilerin ilgi ve yeteneklerine uygun &grenci kuliiplerinin
bulunmasindan,
Universitemizde &grenci kuliiplerine ait faaliyetlerin yeterliliginden,
Universitemizdeki yemekhane hizmetlerinin yeterliliginden,
Universitemizdeki kantin hizmetlerinin yeterliliginden
Universitemizdeki kiitiiphane hizmetlerinin genel olarak yeterli olmasindan,
Universitemizde verilen saglik hizmetlerinin yeterli olmasindan,
Kampuste yer alan kirtasiye ve fotokopi hizmetlerinin yeterliliginden,
Universitemizdeki yurt ve barinma olanaklarinin yeterliliginden,
Universitemize gelen toplu tagima araglarinin sayisinin ve sikhginin yeterli olmasindan,
Kampus igerisindeki ve kampusler arasindaki ulasim olanaklarinin yeterliliginden,
Universitenin 6zel gereksinimi olan dgrencilere yénelik hizmetlerinden,
Universite tarafindan saglanan burs/calisma olanaklarindan,
Universite icerisinde sunulan giivenlik hizmetlerinin ve tedbirlerin yeterli olmasindan,
Universitenin web sitesinde, ilgili duyurulari anlik olarak takip edebilmekten,
Universitemizi tercih ettigim igin,
Universitemizin 6grencisi olmaktan,
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Ogrencilerin cinsiyete gére memnuniyet dizeyleri karsilastirildiginda, yénetim ve idare ile ilgili
memnuniyet erkek 6grencilerde ortalama 3.14+1.05, kiz 6grencilerde ise 3.07+£0.81 olarak
Olctlmis ve bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.014). Egitim ve kariyer ile
ilgili memnuniyet acisindan erkek o6grencilerin ortalamasi 3.16+1.03, kiz 6grencilerin
ortalamasi ise 3.19+0.71 olup, bu fark da anlamlidir (p=0.007) (Tablo-10).

Danismanlik sistemi ile ilgili memnuniyet erkek 6grencilerde 2.73+1.10, kiz 6grencilerde
2.72+0.95 olarak belirlenmis olup, iki grup arasinda anlamh bir fark bulunmamistir (p=0.172).
Universitenin fiziksel kosullari agisindan erkek &grenciler 3.42+0.92, kiz dgrenciler ise
2.91+0.95 ortalama ile degerlendirme yapmis ve bu fark istatistiksel olarak anlamlh
bulunmustur (p=0.001) (Tablo-10).

Teknolojik kosullar agisindan erkek 6grenciler 3.22+0.90, kiz 6grenciler ise 3.32+0.76 olarak
degerlendirme yapmis olup, fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir (p=0.426). Ogrenci
degisim programlarina iliskin memnuniyet erkek 6grencilerde 2.78+1.14, kiz 6grencilerde
2.7211.02 olarak belirlenmis ve fark anlamli bulunmamistir (p=0.714) (Tablo-10).

Sosyal ve kilturel etkinliklerle ilgilimemnuniyet erkek 6grencilerde 3.16+£0.90, kiz 6grencilerde
2.90+0.65 olarak olcilmis ve bu fark anlamh bulunmustur (p=0.034). Genel memnuniyet
acisindan ise erkek 6grenciler 3.42+1.14, kiz 6grenciler ise 3.36+0.84 olarak degerlendirme

yapmis olup, fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0.668) (Tablo-10).

Tablo-10 Ogrenci Memnuniyeti Alt Boyut Ortalamalarinin Cinsiyete Gére Dagilimi

Ogrenci Memnuniyeti Alt Boyutlan Erkek Kiz P*
Ort. S.S Ort. S.S

Yénetim ve idare ile ilgili Memnuniyeti 3.14 1.05 3.07 081 0.014
Egitim ve Kariyer ile ilgili Memnuniyet 316 1.03 3.19 071  0.007
Danismanlik Sistemi ile ilgili Memnuniyet 273 110 272 095 0.172
Universitenin Fiziksel Kosullari ile ilgili Memnuniyet 342 092 291 095 0.001
Universitenin Teknolojik Kosullari ile ilgili Memnuniyet  3.22 090 3.32 0.76  0.426
Ogrenci Degisim Programlari ile ilgili Memnuniyet 278 114 272 102 0.714
Sosyal ve Kiiltiirel Etkinlikler ile ilgili Memnuniyet 316 090 290 065 0.034
Genel Memnuniyet 342 114 3.36 0.84 0.668

*Bagimsiz T Testi, p<0.05 anlamlilik dlizeyi

Ogrencilerin sinif diizeylerine gére memnuniyet alt boyutlari karsilastirildiginda, ydénetim ve
idare ile ilgili memnuniyet birinci sinifta 3.19, ikinci sinifta 2.84, tGg¢iinci sinifta 3.15, dérdinci
sinifta 3.41 ve besinci sinifta 3.33 olarak 6l¢ilmis olup, fark istatistiksel olarak anlaml

bulunmamistir (p=0.147). Egitim ve kariyer ile ilgili memnuniyet acisindan, birinci sinif



ogrencileri 3.29, ikinci sinif 6grencileri 3.05, Ugtncl sinif 6grencileri 2.76, dordinci sinif
ogrencileri 3.65 ve besinci sinif 6grencileri 3.25 ortalama ile degerlendirme yapmis olup, bu
fark istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (p=0.011) (Tablo-11).

Danismanlik sistemi ile ilgili memnuniyet birinci sinifta 2.89, ikinci sinifta 2.44, lglnci sinifta
2.52, dordinci sinifta 3.15 ve besinci sinifta 3.00 olarak belirlenmis olup, siniflar arasindaki
fark anlamlidir (p=0.039). Universitenin fiziksel kosullari acisindan memnuniyet diizeyi birinci
sinifta 3.25, ikinci sinifta 2.91, glnci sinifta 3.06, dordinci sinifta 3.41 ve besinci sinifta 2.37
olarak 6l¢lilmus olup, fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0.170) (Tablo-11).
Teknolojik kosullar agisindan memnuniyet birinci sinifta 3.12, ikinci sinifta 3.25, tglinci sinifta
3.42, dordiincl sinifta 3.85 ve besinci sinifta 3.30 olarak olglimis ve siniflar arasindaki fark
anlamli bulunmustur (p=0.018) (Tablo-11).

Ogrenci degisim programlari ile ilgili memnuniyet birinci sinifta 2.97, ikinci sinifta 2.36, tigiinci
sinifta 2.63, dordiinci sinifta 3.17 ve besinci sinifta 2.50 olarak 6l¢tilmus olup, fark istatistiksel
olarak anlaml bulunmustur (p=0.011). Sosyal ve kiiltirel etkinlikler ile ilgili memnuniyet birinci
sinifta 3.14, ikinci sinifta 2.79, tglnci sinifta 2.88, doérdiinci sinifta 3.36 ve besinci sinifta 3.06
olarak 6lglilmus olup, bu fark istatistiksel olarak anlamhidir (p=0.040).

Genel memnuniyet agisindan, birinci sinif 6grencileri 3.29, ikinci sinif 6grencileri 3.40, l¢glinci
sinif 6grencileri 3.21, dordinci sinif 6grencileri 3.97 ve besinci sinif 6grencileri 3.50 ortalama
ile degerlendirme yapmis olup, fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir (p=0.118).

(Tablo-11).

Tablo-11 Ogrenci Memnuniyeti Alt Boyut Ortalamalarinin Siniflara Gére Dagilimi

Sinif
1. 2. 3. 4 s p*

Ogrenci Memnuniyeti Alt Boyutlan Ort. Ort. Ort. Ort. Ort

Yénetim ve idare ile ilgili Memnuniyeti 319 2.84 3.15 341 333 0.147
Egitim ve Kariyer ile ilgili Memnuniyet 329 3.05 276 3.65 325 0.011
Danismanlik Sistemi ile ilgili Memnuniyet 289 244 252 315 3.00 0.039
Universitenin Fiziksel Kosullart ile ilgili Memnuniyet 3.25 291 3.06 341 237 0.170
Universitenin Teknolojik Kosullari ile ilgili Memnuniyet 3.12 325 342 385 3.30 0.018
Ogrenci Degisim Programlari ile ilgili Memnuniyet 297 236 263 3.17 250 0.011
Sosyal ve Kiiltuirel Etkinlikler ile ilgili Memnuniyet 314 279 288 3.36 3.06 0.040
Genel Memnuniyet 3.29 340 321 397 350 0.118

*One Way Anova Testi, p<0.05 anlamlilik diizeyi



4. Sonug ve Oneriler

Bu calisma, Kiitahya Saglk Bilimleri Universitesi Tip Fakiiltesi 6grencilerinin akademik, idari,
fiziksel, teknolojik ve sosyal alanlardaki memnuniyet dlzeylerini belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Ogrencilerin memnuniyet diizeyleri, begli Likert tipi bir 6lcek kullanilarak
degerlendirilmis ve analiz edilmistir.

Arastirma bulgulari incelendiginde, 6grencilerin genel olarak tniversitenin sundugu egitim ve
kariyer olanaklarindan orta diizeyde memnun olduklari gériilmustir. Ogretim elemanlarinin
derslere 6nemi ve hazirligina iliskin memnuniyet puanlarinin diger faktorlere gore daha yuksek
oldugu belirlenmistir. Ancak, mezuniyet sonrasi is olanaklarina iliskin bilgilendirme ve kariyer
planlama etkinlikleri konularinda memnuniyet diizeylerinin disiik oldugu gézlemlenmistir.
Danismanlik sistemi, 6grencilerin en diisiik memnuniyet bildirdigi alanlardan biri olmustur.
Ogrencilerin akademik danismanlar ile yeterli diizeyde iletisim kuramadiklari ve danisman
randevu sisteminin etkili bir sekilde kullanilmadigi belirtilmistir. Fiziksel kosullar ve kampis
olanaklari Uzerine vyapilan degerlendirmelerde, ortak kullanim alanlarinin temizligi ve
dersliklerin teknik donanimi konularinda nispeten yliksek memnuniyet puanlari elde edilmis
olsa da, ozellikle kampls ici ve kampusler arasi ulasim imkanlarinin yetersiz oldugu ifade
edilmistir.

Ogrenci degisim programlari ve sosyal-kiiltiirel etkinlikler alanlarinda memnuniyet
diizeylerinin de disiik oldugu gérilmistir. Ogrenciler, Erasmus gibi degisim programlari
hakkinda yeterli bilgiye sahip olmadiklarini ve bu programlara katilma firsatlarinin sinirli
oldugunu belirtmistir. Ayni zamanda, lniversitenin sosyal ve kiltiirel faaliyetleri artirmasini
talep eden 6grenciler, mevcut sosyal etkinliklerin yetersiz oldugunu vurgulamistir.

Genel memnuniyet degerlendirmelerinde, 6grencilerin Uiniversiteyi tercih etme nedenlerinin
basinda "puaninin buraya yetmesi" ve "ailelerinin burada yasiyor olmasi" gelmektedir. Bu
durum, o6grencilerin bilingli bir UGniversite tercihinden c¢ok, mecburiyet nedeniyle burayi
sectiklerini gostermektedir. Bu nedenle, Gniversitenin gekiciligini artiracak akademik ve sosyal

imkanlarin gelistirilmesi gerekmektedir.



Oneriler

Akademik Danigmanlik Hizmetlerinin Gelistirilmesi:

Danismanlik sisteminin etkinligini artirmak amaciyla danisman 6grenci gériisme siregleri daha
sistematik hale getirilmelidir.

Ogrencilere danismanlari ile daha etkin iletisim kurmalari igin online randevu sistemleri
gelistirilmelidir.

Kariyer Planlama ve Mezuniyet Sonrasi Destek Hizmetleri:

Kariyer planlama etkinlikleri artirilmali ve mezuniyet sonrasi is olanaklari ile ilgili daha fazla
bilgilendirme saglanmalidir.

isverenlerle ortak etkinlikler diizenlenerek 6grencilere staj ve is firsatlari konusunda daha fazla
olanak saglanmalidir.

Fiziksel ve Teknolojik Kosullarin iyilestirilmesi:

Kampdus ici ve kampisler arasi ulasim imkanlari gelistirilmeli, 6grencilerin ulasim konusundaki
sorunlari giderilmelidir.

Teknolojik altyapinin gelistirilmesi ve internet erisiminin daha verimli hale getirilmesi
gerekmektedir.

Sosyal ve Kiiltiirel Faaliyetlerin Artirilmasi:

Ogrenci kuliip faaliyetleri desteklenmeli ve 6grencilerin sosyal etkinliklere katilmasini tesvik
edecek programlar diizenlenmelidir.

Spor tesisleri ve sosyal alanlar glzellestirilmeli ve daha aktif kullanilmasi icin cesitli etkinlikler
dizenlenmelidir.

Ogrenci Degisim Programlari ve Uluslararasi Deneyimlerin Desteklenmesi:

Erasmus gibi programlar hakkinda 6grencilere daha fazla bilgilendirme yapilmali, bu

programlara katiim oranini artiracak tesvikler sunulmalidir.

Bu bulgular ve Oneriler, Universitenin gelecekteki egitim- 6gretim ve hizmet planlamalarinin

ogrenci odakli bir yaklasimla gelistirilmesine rehberlik edecektir.



